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ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ: 77/2013                ΘΕΜΑΤΑ ΗΜΕΡΗΣΙΑΣ ΔΙΑΤΑΞΗΣ

Εξασφάλιση 24ωρης λειτουργίας του κέντρου τηλεβοήθειας του Δήμου Σκύδρας.

Σήμερα Παρασκευή 22 Μαρτίου 2013 και ώρα 19.00΄ στην αίθουσα συνεδριάσεων του

Δήμου Σκύδρας, συνεδρίασε δημόσια το Δημοτικό Συμβούλιο Σκύδρας, ύστερα από

έγγραφη πρόσκληση αριθμ. 4821/14-3-2013 του προέδρου του, που είχε δημοσιευθεί στον

ειδικό χώρο ανακοινώσεων του Δημοτικού καταστήματος Σκύδρας και είχε επιδοθεί με

αποδεικτικό σε όλους τους δημοτικούς συμβούλους και στο Δήμαρχο, όπως ορίζουν οι

διατάξεις του άρθρου 95 του Ν. 3463/2006 (Δ.Κ.Κ.), για να συζητήσει και να πάρει

απόφαση στο παραπάνω θέμα της ημερήσιας διάταξης.

Πριν από την έναρξη της συνεδρίασης αυτής ο πρόεδρος διαπίστωσε ότι σε σύνολο 27

δημοτικών συμβούλων  ήταν:

Π Α Ρ Ο Ν Τ Ε Σ

1.Ανδρεάδης Ευστάθιος (Πρόεδρος)

2.Καρακελίδης Δαμιανός (Αντιπρόεδρος)

3.Πολυχρονιάδης Δημήτριος

4.Παπαδοπούλου Μαρία

5.Σεμερτσίδης Θεοφάνης

6.Ιγνατιάδου Αικατερίνη

7.Καραγιάννης Μιχαήλ

8.Παπαδόπουλος Θωμάς

9.Θεοδωρίδης Ιωάννης

        10.Καλώση Αικατερίνη

11.Καρασαββίδης Λάζαρος

       12.Κελεσίδης Χρήστος

        13.Κερμανίδης Κων/νος

        14.Τζαμτζής Ιορδάνης

        15.Αλατζάς Σάββας

        16.Κρητίδου Ευφροσύνη

        17.Βασιλείου Φώτιος

        18.Αλεξανδρίδης Παύλος

19.Καρρά Γεωργία

20.Αδαμίδου Παρθένα      Πρόεδρος Δ.Κ. Σκύδρας

21. Σιδηρόπουλος Βασίλειος    ΄΄         Τ.Κ.    Ριζού

22.Μπαξεβάνης Μιχαήλ           ΄΄          Μαυροβουνίου

23.Αβραμίδης Χρήστος           ΄΄              Μανδάλου

24.Χουτουρίδης Ευστάθιος     ΄΄              Λιποχωρίου

25.Περπερίδης Παύλος           ΄΄               Κρανέας

26.Χρυσουλίδης Θεόδωρος    ΄΄               Νέας Ζωής

27.Δούμος Χρήστος                 ΄΄              Πρ. Ηλία

28.Τσέμπτης Νικηφόρος          ΄΄              Πετραίας

29.Κολοβού Ελπίδα                 ΄΄             Σεβαστειανών

30.Λιάκος Δανιήλ                    ΄΄             Ανύδρου

31.Γεραντίδης Χαράλαμπος    ΄΄             Αρσενίου

32.Μόκρης Βασίλειος              ΄΄             Άσπρου

33.Πασχαλίδης Σταύρος          ΄΄             Δάφνης

34.Καρύπης Μάρκος               ΄΄              Καλής

35.Χατζηστρατής Γεώργιος    ΄΄              Καλλίπολης

36.Μηνάς Στέργιος                  ΄΄             Καλυβίων 

Α Π Ο Ν Τ Ε Σ

 1.Αλεξανδρίδου Ραχήλ (Γραμματέας) 2. Μηνάς Στυλιανός

        3.Πεντερίδης Αλέξιος

        5.Κωστόπουλος Κων/νος

        7.Μίμης Δημήτριος

4. Σουρουτζίδης Στυλιανός

6. Ξανθόπουλος Χρήστος

8. Καλαϊτζόγλου Νικόλαος

Στη συνεδρίαση ήταν παρών και ο Κυριάκος Παπαδόπουλος, τακτικός υπάλληλος του

Δήμου, για την τήρηση των πρακτικών.

Στη συνεδρίαση ήταν παρών και ο Δήμαρχος Χοίδης Γεώργιος.

Ο πρόεδρος ύστερα από τη διαπίστωση ότι υπάρχει νόμιμη απαρτία κάνει την έναρξη της

συνεδρίασης και τα μέλη του δημοτικού συμβουλίου αρχίζουν να συζητούν το θέμα της

ημερήσιας διάταξης.     



Για το παραπάνω θέμα της ημερήσιας διάταξης ο Πρόεδρος είπε ότι σύμφωνα με την με αρ.

πρωτ. 154.260/ΨΣ9447-Α2 / 22-7-2011 Απόφαση του Ειδικού Γραμματέα Ψηφιακού

Σχεδιασμού κ. Αντώνη Μαρκόπουλου Ένταξης πράξης ο Δήμος Σκύδρας υλοποιεί ως

Δικαιούχος τη πράξη «Υπηρεσίες δικτύου κοινωνικής φροντίδας ατόμων τρίτης

ηλικίας και ειδικών ομάδων πληθυσμού στο Δήμο Σκύδρας».

Σε συνέχεια της υπ’ αριθμ < 151.193/ΨΣ3783-Β’ / 18-2-2013 της ΕΥΔ Ψηφιακή Σύγκλιση

με θέμα «Διατύπωση γνώμης για τη Δημοπράτηση του Υποέργου [1] «Υπηρεσίες δικτύου

κοινωνικής φροντίδας ατόμων τρίτης ηλικίας και ειδικών ομάδων πληθυσμού στο Δήμο

Σκύδρας» της πράξης 327709 «Υπηρεσίες δικτύου κοινωνικής φροντίδας ατόμων τρίτης

ηλικίας και ειδικών ομάδων πληθυσμού στο Δήμο Σκύδρας» ο Δήμος Σκύδρας δεσμεύεται

ότι θα διασφαλίσει τις διοικητικές δομές και υπηρεσίες, που θα είναι υπεύθυνες για την

λειτουργία των συστημάτων της πράξης, παρέχοντας την επιχειρησιακή και οργανωτική

ετοιμότητα εκ μέρους του Δήμου Σκύδρας, ήτοι διαθέσιμες και ενεργές αντίστοιχες δομές,

μηχανισμούς άμεσης αντίδρασης, υπηρεσίες και ανθρώπινο δυναμικό, ώστε να

ανταποκριθεί στην 24ωρη αδιάλειπτη λειτουργία της εφαρμογής, ιδιαίτερα για τα κρίσιμα

περιστατικά 

Ο Δήμος Σκύδρας δεσμεύεται επίσης ότι θα προβεί στις απαιτούμενες ενέργειες ώστε να

λάβει έγκαιρα την προβλεπόμενη έγκριση από την Αρχή Προστασίας Προσωπικών

Δεδομένων καθώς και την ενημέρωση, περί της πολιτικής που θα ακολουθεί ο Δήμος

Βέροιας για την επεξεργασία των δεδομένων των δημοτών που αφορούν σε ευαίσθητα

ιατρικά δεδομένα.

Για την υποστήριξη της αδιάλειπτης 24ώρης λειτουργίας της υπηρεσίας τηλεβοήθειας –

τηλεϋποστήριξης (ανίχνευση πτώσης, κουμπί πανικού, εντοπισμό θέσης) με τη χρήση των

εφαρμογών του πληροφοριακού συστήματος η Αναθέτουσα Αρχή θα συμβληθεί με φορέα

παροχής των υπηρεσιών με Μνημόνιο Συνεργασίας προκειμένου να εξασφαλιστεί η 24ωρη

τηλεφωνική υποστήριξη των εξυπηρετούμενων δημοτών.

Μετά από αυτά ο πρόεδρος κάλεσε το συμβούλιο να ψηφίσει σχετικά.

Το Δ.Σ. αφού έλαβε υπόψη του την εισήγηση του αρμόδιου αντιδημάρχου, όλα τα ανωτέρω

και το Ν.3852/2010, το Π.Δ. 28/80 και το Δ.Κ., ομόφωνα

Α  Π  Ο  Φ  Α  Σ  Ι  Ζ  Ε  Ι

Εγκρίνει την 24ωρη λειτουργία της υπηρεσίας τηλεβοήθειας - τηλευποστήριξης, για τους

λόγους που αναγράφονται στο σκεπτικό. 

Εξουσιοδοτεί το Δήμαρχο να προβεί στις απαραίτητες ενέργειες για την εξασφάλιση της

24ωρης λειτουργίας της ανωτέρω υπηρεσίας. 

Έτσι συντάχτηκε η απόφαση αυτή και πήρε αριθμό 77/2013

                    Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ          Ο ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ           ΤΑ ΜΕΛΗ

                                                          Ακολουθούν Υπογραφές

                       Ακριβές απόσπασμα.

                       Ο Πρόεδρος του Δ.Σ.

                 ΑΝΔΡΕΑΔΗΣ ΕΥΣΤΑΘΙΟΣ




